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CABO BAKMAS3, TEHEPAJTHN OUPEKTOP MaxBeta, 3A HUNH:

lIperno3HaBarbe IMpUJInKa Kao
TeMe/b CTpaTrelIkor pacra MaxBeta

JIujep ca u3y3eTHUM Pa3yMeBambeM (DHHAHCHjCKUX TP;KUIITA U CTPATEIIKOr YIIpaB/baiba, CaBo bakmas,
reHepaIHu aupeKTop MaxBeta, cBoOjIM IOCIOBHIM HHCTHHKTOM U CIIOCOOHOLIThY [1a IIPENo3Ha K/by4He
TP;KUIIHE NPIINKE, IIOCTABHIO je YBpcTe TeMe be 3a yeriex MaxBeta. Iberos npucrTyi reMe/bi ce KaKko
Ha MOCTU3amby (PMHAHCUJCKOI PACTa, TAKO M HA U3rPaJibll TUMA KOJH J€/IM 3ajeIHUYKE BPEIHOCTH 1
JXYTOPOYHY BU3H]jY

»YCIleX KOMIaHHje Huje caMo pesyJI-
TaT TPXXUILIHe TT03ULiYje, Beh 1 MoTH-
BHMCaHUX, 3a[JOBO/BHUX 3aIIOCIEHUX
KOjU Cy BaXKHU 3a Ofp>KaBaibe U YHa-
npeherbe MOCIOBHOI MOZea“, Kaxe
CaBo Bakmas.

3a mwera, UHAYCTpPHUja Urapa Ha
cpehy je Bullle Off TOCTIOBHOT CEKTOPA
yTeMesbeHOT Ha 6pojkama U MpoUTH-
Ma - [JUHaMUYHO I10Jbe KOoje 3aXTeBa
nyboKo pasyMeBame KOPMCHUYKHUX
nmotpeba, U3Tpafby MOBepema 1 yc-
MepaBare pacTa IpeMa rnorpebama
TpXXUIITA. [IUTUTaIHYy TpaHCchOp-
Malujy, Koja je rmocrana HensbexHa,
cMarpa MpYKeHOM IPUIMKOM Jia ce

[I0CTaBe jaCHY LW/bEBU U MPUHLINAIIH
KOj! BOJle OATOBOPHO ITOC/IOBAIbE,
Yy KOjeM TeXHOJIOTHja UTPa KIbYUHY
yaory y yHampelemwy ljeTOKymHOT
KOPMCHUYKOT MCKyCTBa. ITopen Tora,
CaBO CBECHO MHTerpuile Ofir0BOP-
HOCT IIpeMa JIOKAITHOj 3ajeJHULI y
CBAaKOZHEBHE IIOCJIOBHE aKTUBHOCTHU
MaxBeta, Bepyjyhu ja pyIUTBEHa Ofi-
TOBOPHOCT Tpeba fja 6y/ie MHTEerpaHn
[leo CBaKOT YCIELTHOT [T0C/IOBakba.
Kommanuja MaxBet mocrana je
CHHOHMM 3a TpaHchopManujy y
MHAycTpuju urapa Ha cpehy. Kako
06MCTe OIMMCAIM CBOjy MOCIOBHY
dbunosodujy?

Moja BU3Hja je jacHa, aK U KOM-
IUIeKCHa. Bepyjem y fyropo4Hy crpa-
TETHUjy KOja He CTaBjba CaMo MPOUT y
IIPBY IIaH, Beh cTBapa CTabWIIHY U Of-
roBOpHY MH(pacTpykTypy. Kao muaep,
TY>KHOCT MU je Jla Perto3HaM ITPUJIMKe
Kajja je MOTPeOHO Aa MHULIMPAM Ipo-
MeHe, a He CaMo fja pearyjeM Ha wux. Ca
THUMOM IocBeheHuX Jbyau basaHcrpam
nsMel)y pacTa 1 OITOBOPHOCTH, LIITO MU
je yjemHo ¥ CTaJTHU M3BOP MHCIIMpaLiyje.
3ajefHUYKM LW/b je fa YHaIpeJuMo
VHAYCTPHjy Ha Ha4MH KOjU HUje caMo
ycMepeH Ka mpoduTtabunHocty, seh
Y Ha JONIPMHOC APYLITBY — KPO3 60/be
KOPHCHHUYKO MICKYCTBO 1 OfTOBOPHOCT
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IpeMa 13a30BMMa 33je[JHH1Ia y KojuMa
nociyjemo. TeXHOJIOTHja HaM Y TOMe
ITOMaKe [la Pa3BHjaMo aj1aTe KOjU JJOHO-
Ce KOPHCT CBUM y4eCHULIMMA y HallleM
MTOCTIOBHOM €KOCHCTEMY.

MaxBet ce moce6HO MCTHYE Y ITPU-
MeHM omnichannel npuctyna, xoju
omoryhaBa KOpHMCHUIIMMA fa MMajy
KOH3MCTEHTHO MCKYCTBO KPO3 Pasv-
4yyTe KaHaTe, 61IO 1a ce pafy 0 hUsny-
KUM WIM AUTUTTHUM IIaThopMama.
OBaj MpUCTYN HaM [i03BOJbaBa fia [10-
TaTHO TEePCOHAIN3YjeMO KOPUCHIYKO
HICKYCTBO, YHeh ra CUTYpHUM U foc-
TYITHUM, IITO je K/by4 3a OfprKaBarbe
JIOja/THOCTY Y aHT&KMaHa KOPMCHUKA.
Omnichannel crpareruja mpysxa omn-
LIMjy KOPUCHHUIIMMA fa rpely ca jenHe
m1aTdopMe Ha ipyry 6e3 rybuTKa KOH-
TUHYUTETA yCIIyTe, IIITO je IIOCTJIO BPJIO
GUTHO Y MOJIEpHOM IIOCTIOBAbY.

MaxBet je mocrao geo Flutter

rpynaunmje, IIo0aJiHor Jugepa y

MHAYCTPUju urapa Ha cpehy. IlITa

je 3a Bac OWIO HajBAKHUjE Y TOM

npouecy?

AxkBu3MIyMja je O6ua MOTBpAa fa
Halll IPUCTYTI ¥ BPEJHOCTHU HUCY CaMO
JIOKaJIHHY, Beh Mory 6UTH [1eo rmoba-
He cTpareruje. MehyTum, MHTerpaiuja
HHYje 3HauMIa TyOUTaK MAeHTUTeTa.
Hampotus, 61a je mpuinka fa ojaya-
MO OCHOBHY BPEJHOCT — MHTEIPUTET.
BenuuuHa crcTeMa y KOjU CMO YILIH
He 3Ha4M [ja HY>)KHO T'yOMMO Hallly ay-
TEeHTUYHOCT. BanmaHcupamwe usmehy
ouyBara MJEHTUTETA U IIPUXBaTarba
r706aTHOT OKBMPa 610 je HajBehu 13a-
30B. Y Ipoliecy MHTerpaliyje, KyITypa 1
BPEJHOCTH Cy OfUrpajie K/by4HY YJIOTY
¥ TO Hac je OfipyKajIo JOC/e[HUM y Ha-
MM TPUHLMITMMA.

Kako 6aancupare nsmely komep-

LIMjATHUX MHTepeca U OATOBOPHOT

OC/IOBalba y MHAYCTPUjU Koja ce

TpaguIoHATHO (hoKycupa Ha 3a-

OaBy?

OnroBOPHO IMOC/IOBakbe MOApasy-
MeBa U3Tpafiiby CHCTeMa KOjH je CHU-
rypaH, TPaHCIIAPEHTaH ¥ JyrOpOYaH.
OBaj IIPUCTYII ce He OFHOCH CaMO Ha
3aLITUTY KOPUCHYKA, Beh je ped o Mu-
HUMU3MPaby HEraTMBHUX acleKaTa
urpe. ITnar¢opMa KOPUCTH BellTau-
Ky MHTenureHIujy (AV) xoja Moxe fa
IIpero3Ha ¥ 3ayCTaBU ITOTEHIIUjaATHO
po6/IEMaTHYHO MIOHALIa e KOPHCHY-
Ka. Tako OCMTypaBaMo fla Halll CCTeM
MIPOaKTUBHO IOAP)KaBa KOPUCHMUKE,

nocrassbajyhu curypHocHe 6apujepe
u omoryhasajyhu uM fja ce ocehajy cu-
TypHO.

OcHM Tora, MUMIIJIEMEHTHPAIA CMO
HaITpe/lHe TEXHOJIOTHje 3a 3allITUTY IT0-
[laTaKa KOPYCHHKA 1 OUyBatbe HIXOBe
MpUBaTHOCTH. KOpuCTUMO cucTeMe
3aLITUTE KOjU ayTOMATCKU [I€TEKTYjy
TOKyILIIaje ITpeBapa WK HeayTopu3o-
BaHUX IPUCTYIIA, YMMe JOFATHO OCH-
rypaBaMO CUTYPHOCT UM IOBepere
KOpMCHHUKa. Capafitba ca eKCIlepTMa
3a cajbep curypHoCT fjaje Ham Moryh-
HOCT fia CTUJTHO YHaIpehyjemMo 3aiutury
HaIllUX CUCTEMa U ITPYKaMO HajBUIIN
HUBO CUTYPHOCTH.

Ko/IMKo je BelITa4Ka MHTEIMIeH-

IiMja MPpOMEeHWIA HaYMH Ha KOju

pasMHuIUBaTe 0 KOPUCHUIIIMA?

AUl HaMm je omoryhuo fa y motmy-
HOCTH TPaHC(HOPMUILIIEMO KOPUCHUYKO
HCKYCTBO, TIEPCOHAIM3YjEMO YCIIYTY U
YOUMMO CYIITHHCKe IPOMeHe y MoHa-
1LIatby KOPMCHUKA. CHCTEM KOjU CMO
YCIIOCTaBMIIN Cafia 3HA Kafla je KOpHC-
HULIMMA [ToTpebHa May3a, Y1Me JOTIpH-
HOCHMO 3[paBHjeM MCKYCTBY. YMeCTO
na dopcupamo uHTepakiujy, AU npe-
TO3Haje eMOLIMOHAIHE IIPOMEHe U CT-
Bapa HaM YCJIOBe Ia MHTEPBEHUIIIEMO
€aMo Kafia je TO 3auCTa NoTpebHO, 6e3
oMeTarba IUX0Be criobozie usbopa.

IITTa 3Ha4M IOCTaB/bathbe TPAaHNLIAY

MHJyCTpUju urapa Ha cpehy?

IMocTapsbatbe rpaHMI}A 3HAYM MHO-
TO BHIIIe O] TEXHUUKOT acIleKTa — TO je
CTBaparbe OfITOBOPHOT OKpY>Kekba Koje
rapaHTyje CUTYPHOCT KOPUCHUKA. Y MH-
gycTpuju urapa Ha cpehy, rage cy mo-
[l ¥ HoBall KOPMCHMKA Ha BUCOKOM
PM3VIKY, OTOBOPHOCT TIpeMa H1Ma je
Haj6uTHUja. [IurutamHa TpaHchopMa-
LMja [03BOJbaBa /a, y3 MOMOh HOBUX
TeXHOJIOTHja, He CaMO IPOIINPUMO

KoMmanuje He Mory onTu

HEYTPAJHEC — UMAMO

OJATOBOPHOCT J1d aKRTHBHO

TONPUHOCUMO 3ajeraui. To

j€ HAIII WJICHTUTET. 4 HE CAMO

crpareruja. Kviarvpa amujaJjora.

wiaraimeE y CliopT 1 31paBJ/bEe.

K20 1 OpUra 0 3aje I,

MOPAajy OUTH J€0 CBAKOIHEBHOT

IHOoCJ0BaIba

IIOC/IOBatbe, Beh 1 f1a CTBOPUMO eTUYKU
OKBHD Yy KOjeM CBaK{ KOPHUCHUK MOXKe
na ce oceha curypHo.

Omnichannel npucrtynom, koju
TIoBe3yje CBe Hallle IIaThopMe — MO-
61/IHe arUIMKallyje, OHJIAjH yCIIyre U
¢usnuke objekTe — KOPUCHULIY UMajy
CUTYPHOCT Y CBaKOM Kopaxy. be3 06-
3Mpa Ha KaHaJl, CUTYpHOCT ITofjaTaka
Y TpaHCakl{ja Cy Halll Hajsehu mpu-
oputeT. BepyjeM fia MHAYCTpHja Tpe-
6a fja IIpPero3Ha OffTOBOPHOCT, jep ca
TEXHOJIOIIKMM HaIIPETKOM [OJIasu U
IY’KHOCT f1a 06e30eIMO 3aLITUTY, YaK
Y TIpe Hero LITO TO ITIOCTaHy 3aKOHCKU
3axTeBU. beabefHOCT KOpMCHMKA MOpa
6UTH Y LIEHTPY CBAKOT TIOCTIOBHOT MO-
Ziefa, jep caMo Ha Taj Ha4MH IpaguMo
[TOBEpELhE KOje je TeMeJb CBAKOT YCITell-
HOT TI0CJIOBakba.

Bamra nocseheHocT 6e3roToBMH-

CKOM IOC/IOBalYy U CUTYPHOCTH

KOPHUCHMKA je OYMIJIeAHA. 3allTo

CTe CMATPaJIH /ia je TO HEOIXOAHO?

BesroToBMHCKO IOC/IOBame 06e3-
6ehyje Behn HUBO epUKACHOCTHU U CHU-
rypHocTy. EMMMIHNCaeM rOTOBUHE,
CTBapaMo TPaHCIIAPEeHTaH CHUCTeM 6e3
CKpMBeHHX mpoliefypa. OBaj mpUCTyTI
je 6UTaH 3a U3rpafiby ITOBEPEHA, ILITO
je OCHOBa CBaKOT ITOCJIOBHOT OfJHOCA.
KopucHuUIM MOpajy ia UMajy [TOBEpetba
71a je ’bMXOB HOBal] 3aIITHheH, a cucTeM
curypas. Y oBOM ITpOLiecy pafiiMo 1 Ha
3aIITUTH HAIIMX 3aIIOCTIEHUX, KOjU Cy
off K/by4He BKHOCTH 3a YCIIeX MUCHje.
Be3sroTOBMHCKO MOC/IOBaMe YYMHUIIO
je cucteM 6p>XMM U e(DVKACHUjUM, JOK
rcTroBpeMeHo oMoryhasa /ja ITpaBoBpe-
MeHO MHTEPBEHUIIEMO y 1IW/bY 3aIITH-
Te CBUX YYECHUKa.

KakBy orOBOpDHOCT KOMIIaHHje

MMajy IpeMa 3ajeJHULM U KaKo je

TO MHTErPMCaHO Y Ballly CTpare-

rujy?

KommaHuje He Mory 6UTH HeyTpaI-
He — UMaMO OATOBOPHOCT Ia aKTMBHO
OOTIPMHOCUMO 3ajefHULIM. To je Ha
UOeHTUTET, a He caMO CTpaTeryja.
Kynrypa pujayora, ynarawe y cIopT
U 3[paBjbe, KaO M Opura o 3ajefHU-
LI4, MOpajy GUTH [eo CBaKOZHEBHOT
ITOC/IOBakba. AKTUBHO JOIIPUHOCHMO
IIpoMeHaMa Koje CBU MOTY Jla OCeTe,
jep He cMaTpaMo Jia je TO caMo ,,J0-
6poTBOpHU* acreKT. To je MHTerpajHu
7leo Hallle BU3Mje, KOjU ce HelIPeKUIHO
MaHMdeCTyje Y CBUM HaIllUM IIOCTIOB-
HUM akTuBHOCTMMAa. [TIPOMO



